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Meta Platforms har det siste aret vaerti sgkelyset av bade det norske datatilsynet og andre europeiske
datatilsyn, og helt opp til det overordnede europeiske nivaet, European Data Protection Board (EDPB). I korte og
overordnede trekk har spgrsmalet vaert om Metas datterselskap, Facebook og Instagram, lovlig har brukt
plattformbrukeres personopplysninger i forbindelse med atferdsbasert (malrettet) markedsfering pa

plattformene.
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Idesemberifjor fastslo detirske datatilsynet, pa vegne av datatilsynsmyndighetene i hele E@S, at praksisen var
ulovlig som fglge av manglende behandlingsgrunnlag, og ila Meta et overtredelsesgebyr. Det ble videre avklart
at brukerne ma gi samtykke til slik bruk av personopplysninger. Meta har i etterkant imidlertid ikke i tilstrekkelig
grad rettet forholdet, hvilket farte til at det norske datatilsynet og EDPB i lepet av hgsten pala Meta et forbud
mot videre behandling av personopplysninger for slik markedsfering, inntil selskapet far lovlig
behandlingsgrunnlag (samtykke) pa plass.

For kort tid siden kom Metas svar pa tilsynenes oppfordring. Lesningen de har gatt for er & konfrontere
brukerne av Instagram og Facebook med et konkret valg; enten gi samtykke til at personopplysningene deres
brukes til malrettet markedsfering pa plattformen, eller & betale en manedlig avgift for a fa bruke tjenestene
reklamefritt. Denne lgsningen, som pa flere mater stiller brukerne opp motveggen - aksepter eller betal - har

skapt reaksjoner blant flere brukere, og Datatilsynet varslet tidligere i november at de er i prosessen med a

vurdere lovligheten av denne tilnarmingen.

Torsdag 30. november kom det imidlertid enda en vending for Meta, da det ble kjent at ogsa det norske
Forbrukerrddet og 18 andre europeiske forbrukerorganisasjoner har problemer med Metas valgte lgsning.

Deres innvending er at «aksepter eller betal»-lgsningen til Meta utgjer en urimelig_handelspraksis overfor

forbrukerne, og har derfor klagd inn Meta for nettverket for europeiske forbrukertilsyn (CPC). Fagdirektar i
Forbrukerradet, Finn LUtzow-Holm Myrstad, uttalte blant annet at informasjonen fra Meta er uklar, misvisende,
og gir forbrukeren en falsk falelse av kontroll over sitt eget personvern. Gjennom klagen signaliserer
Forbrukerradet og de andre forbrukerorganisasjonene at personvern er en iboende rettighet og ikke noe
forbrukere skal matte betale for.

Meta startet 2023 i «hardt veer», og det ser ut til at utgangen av aret kanskje ikke blir stort bedre for selskapet.

Det blir iallfall spennende a fglge med i tiden fremover, pa hvordan saken utvikler seg videre i de ulike sporene.

DLA Piper har lang og bred erfaring med a@ bistd nceringsdrivende med overholdelse av GDPR og

personopplysningsloven. Ta gjerne kontakt med vdrt team for Inmaterialrett og Teknologi (IPT) ved sparsmdl.

Fagomrader Immaterialrett og teknologi
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https://www.datatilsynet.no/aktuelt/aktuelle-nyheter-2023/midlertidig-forbud-mot-adferdsbasert-markedsforing-pa-facebook-og-instagram/
https://www.datatilsynet.no/aktuelt/aktuelle-nyheter-2023/datatilsynets-vedtak-mot-meta-utvides-til-eueos-og-gjores-permanent/
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.datatilsynet.no%2Faktuelt%2Faktuelle-nyheter-2023%2Fdatatilsynet-folger-med-pa-metas-nye-losning%2F&data=05%7C01%7CSofie.Conley%40dlapiper.com%7C2ba77e3ee7694b69e51d08dbf2544280%7Ce855e7acc54640d299f7a100522010f9%7C1%7C0%7C638370215937298781%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=ajY6GO9QSJ7VxGzhtExFXowdukGuH3gpulgeBLFJ6As%3D&reserved=0
https://www.forbrukerradet.no/siste-nytt/forbrukerradet-klager-inn-metas-ja-eller-betal-modell/
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcommission.europa.eu%2Flive-work-travel-eu%2Fconsumer-rights-and-complaints%2Fenforcement-consumer-protection%2Fconsumer-protection-cooperation-network_en&data=05%7C01%7CSofie.Conley%40dlapiper.com%7C2ba77e3ee7694b69e51d08dbf2544280%7Ce855e7acc54640d299f7a100522010f9%7C1%7C0%7C638370215937298781%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=QxL071Cmogo98muqGgWS4vDF1%2BzYfrxEfYBlZyFn5LU%3D&reserved=0
https://norway.dlapiper.com/no/nyhet/meta-i-hardt-vaer-starter-2023-med-flere-milliardboter-nok

